ПЕРЕЧЕНЬ ТРЕБОВАНИЙ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ И РЕМОНТУ АВТОМОБИЛЕЙ И ПОСТАВКУ ЗАПЧАСТЕЙ И РАСХОДНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ АВТОМОБИЛЕЙ EUBAM МАРКИ 
"VOLKSWAGEN"

ЦЕЛЬ
1. Ремонт и обслуживание автомобильного парка EUBAM марки «Volkswagen» в Одесской области.
2. Поставка оригинальных запчастей для работ по ремонту и обслуживанию.

МЕТОД
· Поставщик предоставляет услуги по ремонту и обслуживанию автомобилей по заявкам МОМ/EUBAM.
· Этот вид услуг включает в себя плановое регулярное ТО, диагностику, замену деталей/агрегатов, а также общее техобслуживание в соответствии с рекомендациями производителя и любой другой необходимый ремонт по заявке МОМ/EUBAM.
· Не допускается выполнение каких-либо ремонтных работ без заявки и без предварительного согласования с MOM/EUBAM.
· Доставляют автомобиль в мастерскую поставщика и забирают его оттуда водители EUBAM.
· [bookmark: _GoBack]Если в автомобиле имеются неисправности, из-за которых он не может быть доставлен своим ходом, то по заявке МОМ/EUBAM поставщик доставляет автомобиль в свою мастерскую.

СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
МОМ предусматривает заключение Договора с одним поставщиком квалифицированных услуг по обслуживанию и ремонту транспортных средств на период, начиная, ориентировочно, с 25 февраля 2016 г.  до 24 февраля 2017 г.

ОБЪЕМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ И ОБСЛУЖИВАНИЯ

Сервис по замене масла (поз. 4 RFP)
(обслуживание проводится каждые 20,000 км пробега или через 1 год)

	№

	Наименование работ

	1
	Толщина накладок тормозов: проверка

	2
	Замена масла в двигателе и масляного фильтра.

	3
	Обнуление индикатора межсервисных интервалов

	4
	Сервисная наклейка: запись даты следующего ТО.



Интервальный сервис (поз. 5 RFP)
(обслуживание проводится каждые 40 000 км пробега или через 2 года)

	
№

	Наименование работ

	1
	Включает в себя работы указанные в пункте «Сервис по замене масла»

	2
	Аккумуляторная батарея: провести осмотр

	3
	Тормозная система: осмотр на предмет негерметичности и повреждений

	4
	Уровень тормозной жидкости: проверить с учетом износа тормозных накладок

	5
	Проверка давления в шинах и глубины протектора (включая запасное колесо) и регулировка (при необходимости).

	6
	Рулевое управление с ГУ: проверить уровень масла



Инспекционный сервис (поз. 6 RFP)
(обслуживание проводится каждые 2 года)

	
№

	Наименование работ

	1
	Выпускная система: осмотр

	2
	Полуосевые шарниры, шарниры подвески, шарниры стоек стабилизаторов и резиновые опоры стабилизаторов: осмотр на предмет повреждений

	3
	Тормозная жидкость: заменить

	4
	Выполнение системного теста автомобиля

	5
	Проверка работоспособности передних и задних осветительных приборов, регулировка фар

	6
	Освещение салона багажного отсека и вещевого ящика, прикуриватели/розетки, контрольные лампы и звуковой сигнал: проверка работы

	7
	Проверка кузова на предмет повреждения лакокрасочного покрытия

	8
	Система охлаждения: проверка уровня и морозостойкости охлаждающей жидкости

	9
	Двигатель и узлы в моторном отсеке (сверху): осмотр на предмет негерметичности и повреждений

	10
	Двигатель и узлы в моторном отсеке (снизу), КПП, главная передача, защитные чехлы шарниров: проверка на отсутствие негерметичностей и повреждений

	11
	Стеклоочистители и стеклоомыватели, щетки стеклоочистителей: проверка работы, проверка установки в исходное или конечное положение, дозаправка жидкости при необходимости

	12
	Наконечники рулевых тяг: проверка люфтов, крепленияи герметичности уплотнительных чехлов

	13
	Ограничители открывания дверей: смазать

	14
	Защита и облицовка днища: визуальная проверка на предмет повреждений

	15
	Запись даты следующего ТО



Стандартные операции (поз. 7 RFP)

	
№

	Наименование работ

	1
	Поликлиновый ремень: проверить состояние и натяжение (каждые 2 года)

	2
	Муфта HALDEX: замена масла (каждые 60000 км или каждые 4 года)

	3
	Замена топливного фильтра. 
Воздушный фильтр: очистка корпуса и замена фильтрующего элемента (каждые 120000 км или каждые 6 лет)

	4
	Зубчатый ремень и натяжной ролик зубчатого ремня привода распределительных валов: замена (каждые 210000 км)



Услуги  необходимы для следующих транспортных средств:

Тип автомобиля			К-во		Год выпуска	
Volkswagen Caravelle	  	                4		      2012

По заявке МОМ/EUBAM поставщик дополнительно предоставляет следующие услуги:
· Ремонт, покраска или замена деталей корпуса автомобиля;
· Ремонт или замена оборудования салона автомобиля;
· Ремонт или замена узлов и агрегатов ходовой части, трансмиссии и двигателя автомобиля;
· Установка/демонтаж оборудования связи и другого дополнительного оборудования (подогреватели двигателя и салона, решетки разделения ручной клади, иммобилайзеры, системы безопасности и т.п.).

СРОКИ 
· [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Заявка на ремонт/обслуживание должна поступить к поставщику услуг как минимум за 24 часа. 
· [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Плановое обслуживание, включая Сервис по замене масла, Интервальный сервис  и Инспекционный сервис должны проводиться в течение одного рабочего дня.
· Все другие услуги, ремонтные работы или обслуживание должны выполняться в пределах разумных сроков. Если предвидятся какие-либо задержки, поставщик информирует об этом МОМ/EUBAM.
· Время поставки запчастей по заявке не должно превышать:
а)  3 дня - для тех, которые имеются в наличии на складе;
б)  3 недели - для тех, которых нет в наличии на складе.

Минимальные требования:

Квалификация поставщика услуг:
Профиль компании: Предлагающая сторона должна дать краткое описание компании, включая копии документов о регистрации компании;
Подробная информация о работе в данной сфере: предлагающая сторона должна предоставить  документ, подтверждающий минимум 1 год опыта работы в области технического обслуживания и ремонта транспортных средств;
Количество обслуженных автомобилей за прошлый год: минимум 150;
Месторасположение: предлагающая сторона должна иметь ремонтный цех в пределах города Одесса.
Поставщик должен располагать полным набором оборудования для диагностики и ремонта данного типа/модели автомобиля.

Сертификаты:
Предлагающая сторона должна предоставить:
Свидетельство о государственной регистрации;
Справка из Единого государственного реестра предприятий и организаций Украины (ЕГРПОУ);
Свидетельство плательщика НДС (если выдавалось);
Свидетельство налогоплательщика;

Бизнес-справка:
Поставщик должен перечислить аналогичные успешные контракты с предоставлением контактов не менее 2 соответствующих рекомендателей; 
Продавец должен предоставить информацию о персонале, задействованном в ремонте /техническом обслуживании по данному типу/модели транспортных средств (сертифицированы/обучены ли должным образом).

Разное:

Если Поставщик является Торговым агентом или Эксклюзивным дистрибьютором, назначенным производителем автомобиля, следующие сертификаты должны быть предоставлены:
· Полномочия от производителя, дающие компании право действовать в качестве торгового агента.
· Сертификат эксклюзивного дистрибьютора в стране.

 Контроль за качеством 
· Поставщик должен располагать достаточным количеством оборудования и инструментов для ремонта и обслуживания, приспособленных для конкретного типа/модели автомобиля.
· Поставщик должен располагать должным образом сертифицированным персоналом для выполнения работ по ремонту и обслуживанию конкретного типа/модели автомобиля.
· Для ремонта/обслуживания должны использоваться только оригинальные запчасти. Запчасти должны иметь стандартную гарантию от продавца на 6 месяцев или как указано производителем (Volkswagen).
· Гарантийный срок от поставщика услуг на выполненные ремонтные работы должен быть не менее 1 месяца. 

Сохранность и безопасность автомобиля
· Поставщик отвечает за сохранность и безопасность автомобиля, в том числе за все оборудование МОМ, установленное в поступившем в ремонт автомобиле.
· Дорожные испытания проводятся поставщиком услуг только в присутствии водителей EUBAM.

Оформление документов
· Любая работа, выполненная по заявке МОМ/EUBAM, должна быть указана в Акте выполненных работ, который предоставляется сразу же после завершения работы/обслуживания, и в котором должны быть перечислены все использованные запчасти плюс стоимость работ.
· Счет на ремонт/обслуживание должен подаваться ежемесячно и должен включать в себя всю стоимость работ/услуг и запчастей, предоставленных МОМ за прошедший месяц. 
· Стоимость услуг по ремонту/обслуживанию и стоимость запчастей должна быть отражена в отдельных строках счета. Стоимость ремонта должна включать стоимость фактически выполненных работ на основании цены за нормо-час и стоимость запчастей.
МОМ утверждает счет на ремонт/обслуживание/транспортировку только в том случае, если работы/техническое обслуживание выполнены удовлетворительно и в соответствии со стандартами производителя.

Организационные вопросы:
Предлагающая сторона должна предоставить имя и контактные данные менеджера по работе с клиентами или  другого лица, ответственного за качественный прием и выполнение заказов  МОМ/EUBAM.

Критерии оценки и процедуры:
Наименьшая цена среди соответствующих техническим требованиям предложений.
Цены будут оцениваться только для участников, соответствущих техническим требованиям (только тех участников, которые соответствуют минимальным техническим требованиям).

Договор будет предложен запрашивающему наименьшую цену технически квалифицированному и исполнительному участнику тендера.

Условия оплаты:
Оказанные услуги будут оплачены посредством банковского перевода на банковский счет обладателя Договора в течение 30 дней со дня оказания услуг и предоставления  счета-фактуры об оказании услуг. 
В случае, если ценовое предложение представлено в долларах США, оплата будет производиться в гривнях по курсу МОМ на день оплаты (ссылка на курсы МОМ: http://treasury.un.org/operationalrates/OperationalRates.aspx).
Пожалуйста, обратите внимание, что все цены не должны включать в себя никакие налоги (за исключением НДС), поскольку Международная организация по миграции освобождена от уплаты налогов и сборов.


ФОРМА ДЛЯ ПОДАЧИ ЦЕНОВОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПОСТАВЩИКОМ
(Настоящая форма должна присылаться только с  официальной шапкой/на бланке поставщика[footnoteRef:1]) [1:  Официальная шапка/бланк должны содержать контактную информацию: адреса, электронный адрес, номера телефона и факса - для верификации ] 


Мы, нижеподписавшиеся,  настоящим предлагаем поставить вам перечисленные ниже товары/услуги в соответствии с техническими характеристиками и требованиями МОМ, изложенными в Запросе предложений UA20-2016-006:

1. Прейскурант должен включать в себя подробную расшифровку стоимости по каждой позиции. Прейскурант может быть представлен в украинской гривне или в долларах США.

2. Все приведенные цены/расценки не должны включать в себя никакие налоги (за исключением НДС, который должен быть указан отдельно), поскольку МОМ освобождена от уплаты налогов.

3. При подготовке Прейскуранта должен использоваться приведенный ниже формат. Пожалуйста, используйте только пустые ячейки для ввода своей информации. Неверно заполненные (в нижеприведенной таблице) предложения могут быть отклонены.

Техническое обслуживание автомобилей марки Volkswagen Caravelle

Вид услуг – Сервис по замене масла (обслуживание проводится каждые 20 000 км пробега или через 1 год)
	
№

	Наименование работ
	Длитель-ность работ (мин.)
	Максимальная стоимость материалов/
запчастей
	Максималь-ная стоимость работ
	Общая стоимость работ и материалов/
запчастей

	1
	Толщина накладок тормозов: проверка
	
	
	
	

	2
	Замена масла в двигателе и масляного фильтра.
	
	
	
	

	3
	Обнуление индикатора межсервисных интервалов
	
	
	
	

	4
	Сервисная наклейка: запись даты следующего ТО.
	
	
	
	

	Всего за Сервис по замене масла
	



Вид услуг – Интервальный сервис (обслуживание проводится каждые 40 000 км пробега или через 2 года)
	
№

	Наименование работ
	Длитель-ность работ (мин.)
	Максималь-ная стоимость материалов/
запчастей
	Максималь-ная стоимость работ
	Общая стоимость работ и материалов/
запчастей

	1
	Включает в себя работы указанные в пункте «Сервис по замене масла»
	
	
	
	

	2
	Аккумуляторная батарея: провести осмотр
	
	
	
	

	3
	Тормозная система: осмотр на предмет негерметичности и повреждений
	
	
	
	

	4
	Уровень тормозной жидкости: проверить с учетом износа тормозных накладок
	
	
	
	

	5
	Проверка давления в шинах и глубины протектора (включая запасное колесо) и регулировка (при необходимости).
	
	
	
	

	6
	Рулевое управление с ГУ: проверить уровень масла
	
	
	
	

	Всего за Интервальный сервис
	



Вид услуг – Инспекционный сервис  (обслуживание проводится каждые 2 года)
	
№

	Наименование работ
	Длитель-ность работ (мин.)
	Максималь-ная стоимость материалов/
запчастей
	Максималь-ная стоимость работ
	Общая стоимость работ и материалов/
запчастей

	1
	Выпускная система: осмотр
	
	
	
	

	2
	Полуосевые шарниры, шарниры подвески, шарниры стоек стабилизаторов и резиновые опоры стабилизаторов: осмотр на предмет повреждений
	
	
	
	

	3
	Тормозная жидкость: заменить
	
	
	
	

	4
	Выполнение системного теста автомобиля
	
	
	
	

	5
	Проверка работоспособности передних и задних осветительных приборов, регулировка фар
	
	
	
	

	6
	Освещение салона багажного отсека и вещевого ящика, прикуриватели/розетки, контрольные лампы и звуковой сигнал: проверка работы
	
	
	
	

	7
	Проверка кузова на предмет повреждения лакокрасочного покрытия
	
	
	
	

	8
	Система охлаждения: проверка уровня и морозостойкости охлаждающей жидкости
	
	
	
	

	9
	Двигатель и узлы в моторном отсеке (сверху): осмотр на предмет негерметичности и повреждений
	
	
	
	

	10
	Двигатель и узлы в моторном отсеке (снизу), КПП, главная передача, защитные чехлы шарниров: проверка на отсутствие негерметичностей и повреждений
	
	
	
	

	11
	Стеклоочистители и стеклоомыватели, щетки стеклоочистителей: проверка работы, проверка установки в исходное или конечное положение, дозаправка жидкости при необходимости
	
	
	
	

	12
	Наконечники рулевых тяг: проверка люфтов, крепленияи герметичности уплотнительных чехлов
	
	
	
	

	13
	Ограничители открывания дверей: смазать
	
	
	
	

	14
	Защита и облицовка днища: визуальная проверка на предмет повреждений
	
	
	
	

	15
	Запись даты следующего ТО
	
	
	
	

	Всего за Инспекционный сервис
	



Вид услуг – Стандартные операции
	
№

	Наименование работ
	Длитель-ность работ (мин.)
	Максималь-ная стоимость материалов/
запчастей
	Максималь-ная стоимость работ
	Общая стоимость работ и материалов/
запчастей

	1
	Поликлиновый ремень: проверить состояние и натяжение (каждые 2 года)
	
	
	
	

	2
	Муфта HALDEX: замена масла (каждые 60000 км или каждые 4 года)
	
	
	
	

	3
	Замена топливного фильтра. 
	
	
	
	

	4
	Воздушный фильтр: очистка корпуса и замена фильтрующего элемента (каждые 120000 км или каждые 6 лет)
	
	
	
	

	Всего за Стандартные операции
	
	
	



СВОДНАЯ ТАБЛИЦА

	Сервис по замене масла
	Интервальный сервис
	Инспекционный сервис
	Стандартные операции
	Общая цена всех сервисов и стандартных операций

	Общее кол-во сервисов
	Максимальная цена за единицу
	Всего
	Общее кол-во сервисов
	Максимальная цена за единицу
	Всего
	Общее кол-во сервисов
	Максимальная цена за единицу
	Всего
	Общее кол-во других услуг
	Максимальная цена за единицу
	Всего
	

	6
	
	
	6
	
	
	2
	
	
	2
	
	
	







Информация о ценах на некоторые узлы и детали:

	№
	Наименование
	Цена*

	1
	Маховик сцепления
	 

	2
	Цилиндр рабочий сцепления с подшипником 
	 

	3
	Муфта выключения сцепления в сборе с ведомым диском
	 

	4
	Генератор
	 

	5
	Редуктор переднего моста
	 

	6
	Редуктор заднего моста
	 

	7
	Подшипник ступицы заднего колеса
	 

	8
	Рычаг передней подвески
	 

	9
	Амортизатор передний 
	 

	10
	Амортизатор задний
	 

	11
	Тяга стабилизатора поперечной устойчивости передней подвески
	 

	12
	Тяга стабилизатора поперечной устойчивости задней подвески
	 

	13
	Рейка рулевая в сборе
	 

	14
	Насос ГУР
	 

	15
	Опора переднего амортизатора
	 

	16
	Опорный подшипник переднего амортизатора
	 

	17
	Опора заднего амортизатора
	 

	18
	Трос стояночного тормоза
	 

	19
	Отбойник переднего амортизатора
	 

	20
	Пыльник переднего амортизатора
	 

	21
	Отбойник заднего амортизатора
	 

	22
	Пыльник заднего амортизатора
	 

	23
	Турбонагнетатель в сборе
	 



* Возможно указание цены в долларах США
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