Відповіді та коментарі щодо загальних та технічних вимог щодо тендеру UA20-2015-167

Бюлетень № 2
Дата: 25 вересня 2015 р.

1. В запиті пропозицій зазначено «Гарантія: NBD, 3 роки (на місці)». Що мається на увазі: «час реакції NBD» або «час відновлення NBD»?
Відповідь: 
[bookmark: _GoBack]Мається на увазі , що проблема має бути усунена на місці, де сервер встановлен, в наступний робочий день після звернення до сервісної служби.
